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1. 電器零售業的運作 

本港有很多不同品牌的電器商店，主要業務都是代理各大知名品牌家電，並負責其銷售、安裝及

保養。電器業市場變化萬千，憑著我們多年零售糸統的豐富經驗，大大加快了解客戶需求，並迅

速作出應對。因此東昇 ERP 系統深受廣大客戶認同及支持。 

2. 行業特性 

自取、倉送、安裝和行送行收是電器業的基本流程，要成為有競爭力的連鎖店，不單為顧客提供

不同的資訊，更要提供專業的售後服務。增加銷售的同時，倉存的準確性亦十分重要。東昇 ERP

能即時準確地查閱倉存資料，預先捕捉市場動態，更能令顧客稱心滿意。除此之外，東昇ERP特

設線下”操作功能”，即使網絡癱瘓，依然足以應付店舖日常運作。令客戶可以把握商機，獨占鰲

頭。 

3. 商業及營運挑戰 

現今，電器商店市場競爭激烈，門市數量愈多，客戶流量便會相對增加，一般系統都不能處理自

取、倉送、安裝和行送行收，銷售流程的狀態便會難以追蹤。若不以 ERP 系統集中管理，這無

疑對前線員工做成沉重的工作負擔。 

另一方便，門市在推銷產品時，若未能實時查詢庫存狀態，這便會導致出貨或送貨資料不準確，

然而影響顧客群的購買意慾，最終影響生意額。 

 

 

東昇 Eastop ERP 系統 - 電器批發

零售行業簡介 

行業: 電器批發零售 

採用後得益: 

 即時查閱電器在下單及送貨時在

倉存的數量，加快出貨和送貨的速度 

 REST 零售版本 – 網絡中斷時確保

資料不會流失 

 自動批量生成送貨單 - 隨著生意

量提升，免了逐張開送貨單的動作，減

輕了員工的工作量及同時提升送貨速度 
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4. REST 零售系統 

作為一向流動性高的電器零售店，當網絡斷線後沒法為客人下單和記錄單據，就會造成營業額的

損失。所以客戶對於離線後仍可以在系統下單的需求顯得至關重要。有見及此，東昇 ERP 提供

REST 零售版本，它能提供無間斷的 POS 操作。當連線時，它將交易記錄即時儲存到伺服器數據

庫。當網絡中斷時，都不用擔心。交易記錄會暫時保存在本地數據庫，確保不會為漏任何資料。

當重新連線時，就會自動上傳交易記錄至伺服器，可見能幫助客戶減少了另外，避免因資料的違

失而影響日常營運。 

 

5. 無縫度身定做的東昇 ERP 解決方案 

為了迎合業務需要，東昇為客戶度身訂造一套行之有效及附有特別訂造功能的系統。在毋需修改

執行程序（.EXE）的基礎上修改或增加新功能，又達到度身定做的效果，以滿足客戶的特定需求。

我們修改程序後，儲存在客戶的數據庫中，客戶依然可以享有系統升級服務。而不用額外付費，

節省財政資源。 

 

東昇 EOA電器零售業管理系統流程 
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6. 電器零售業 POS 功能 

 

 
首先，這個行業需要同時處理不同的購物流程，東昇 POS 系統為客戶提供了一個 POS，同時處

理發票 / 訂金單及多種付款方式並支援自取、倉送、安裝、跨鋪取貨、行送貨行收款等不同流程，

讓客戶成功實現快速處理下單、付款、送貨、安裝等程序。 

 

其次，東昇 POS 系統為客戶提供簡單易用的銷售畫面，我們更可為不同客戶設計畫面及欄位的

功能、位置和大小等。以電器行業為例，東昇同時根據客戶的需求增加「後加成本」的欄位，送

貨安裝時產生的工程費用成本，填上成本後會更新底價，節省了客戶花時間計算佣金的問題。 

另外，東昇因應客戶的需求也在 POS 零售畫面中增加「採購單」按鍵，讓後勤員工在批單時如

發現庫存不足時可立即在零售畫面中進行採購電器的動作，及時補貨，增加採購效率。 

 

最後，使用 POS 行送貨行收款 (供應商直接送貨及收款) 的功能，調至行送模式時，系統會自動

把出貨的倉轉為行送倉 (供應商貨倉)，而東昇在 POS 零售畫面中增加的「採購單」按鍵，可以

在下行送單時，即時按採購鍵做採購，同時也能把客戶的送貨地址帶落採購單和發送給供應商，

做到自動化生產。 
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7. 辦公室「通用查詢」批單功能 

確保前線銷售人員下單後有充足的貨

物出貨，對於營業額極其重要。所以

需要一個平台批核單據才能出貨。東

昇因應客戶的需求，度身訂造「通用

查詢」功能。後勤人員可使用「通用

查詢」功能按條件選擇未批核的零售

訂單，能顯示訂單內的產品、數量、

即時的庫存數量，此功能讓確保員工

在送貨時有足夠的庫存量後可直接跳

至文件作出批單的動作，提升出貨效

率。如果看見庫存量不足時，也能隨

即在 POS 畫面進行採購。 

 

8. 自動批量生成送貨單 

一般來說，倉管人員根據合同備貨之后，貨品已出倉至送貨區，他們需要在系統中逐張合同生成

送貨單扣除倉數。不過，隨著生意額提升，客戶在系統處理送貨單的時間也越來越多，為了加快

這一操作的速度，可以一次過生成所有指定日期的送貨單。東昇根據客戶的特別需求，在送貨單

內訂造了自動生成批量送貨的按鍵。員工只需要在送貨單內選擇送貨日期後按自動生成送貨單鍵，

就會自動把該送貨日的合同一次性生成送貨單，免了逐張開送貨單的繁複動作，此功能大大減輕

了員工的工作量及同時提升送貨速度。 

 

 


